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Dla kazdej firmy dbato$¢ o wtasny wizerunek jest jednym z istotnych aspektow
funkcjonowania. W przypadku przestrzeni wirtualnej jest to zadanie trudne nie tylko
ze wzgledu na powszechnos¢ tego medium i fatwos¢ manipulacji przez internautow,
ale réwniez ze wzgledu na mozliwg nieetyczng dziatalno$¢ roznych uczestnikéw
rynku. Dyna Consulting pozwala na monitoring tresci pojawiajgcych sie w Internecie
poprzez dostarczenie narzedzi pozwalajgcych na rozpoznanie biezgcej sytuac;ji
wizerunkowej oraz bezposrednie wptywanie na nig. Na podstawie monitoringu
wypowiedzi, wynikdw wyszukiwania przegladarek, analizy tresci w popularnych
serwisach informacyjnych i spotecznosciowych, a takze forach, blogach i
poréwnywarkach i rankingomatach mozesz z naszg pomocg wspiera¢ swoje dziatania
wizerunkowe w sieci.
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ZAKRES 1

MONITORING
INTERNETU

Dyna Consulting dostarcza wyniki monitoringu Internetu sledzac
na biezgco dziesigtki czy setki tysiecy wypowiedzi na temat marki,
organizacji lub produktu.

kazdej chwili, kazdego dnia, miliony internautow uzywajg mediéw

spotecznosciowych, foréw dyskusyjnych, porownywarek produktow, piszg i
czytajg blogi oraz artykuty w serwisach internetowych, jednym stowem - umieszczajg
ogromne ilosci informac;ji na temat Twojej marki, produktu czy firmy. Cze$¢ z nich jest
Twoimi klientami, a cze$¢ stanowi zrodto potencjalnych klientéw. Majg mozliwosé
efektywnej komunikacji dzieki nowym technologiom. Wszechobecna cyfryzacja
spowodowata, ze aby walczyc¢ o klientdw i dobry wizerunek, konieczne jest
wykorzystanie narzedzi monitoringu i analizy, ktore zapewniajg nadgzanie za
konkurencjg i utrzymanie pozycji na rynku. Dyna Consulting dostarcza wyniki
monitoringu Internetu sledzac na biezgco dziesigtki czy setki tysiecy wypowiedzi na
temat marki, organizacji lub produktu. Wykorzystujgc dostarczane przez nas wyniki
monitoringu, jeste$ w stanie obserwowac i analizowac trendy pojawiajacych sie tresci
w sieci, aby moc natychmiast zdecydowaé o wzmocnieniu wtasnego przekazu, jego
zmianie lub uruchomieniu dziatan antykryzysowych.

Dyna”



ZAKRES 2

MONITORING
MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

Dzieki ofercie Dyna Consulting masz mozliwosc identyfikacji, ktore
Z serwisow sg najpopularniejsze wsrod internautow, a takze
sprawdzi¢ nasilenie i sentyment wypowiedzi.

M onitoring serwisow spotecznosciowych (social media) pozwala na szybkie
pozyskanie informacji na temat zrédet pojawiania sie nowych opinii na temat
Twojej marki, organizaciji, ustugi, czy produktu. Dzieki ofercie Dyna Consulting masz
mozliwos¢ identyfikacji, ktore z serwisow sg najpopularniejsze wséréd internautow, a
takze sprawdzi¢ nasilenie i sentyment wypowiedzi. Nasz system umozliwia selekcje
wpisoéw klientéw od wpisdw marketerow i konkurenciji. Monitorujac i reagujac na
wypowiedzi w takich mediach jak Facebook, Twitter czy LinkedIn stwarzasz sobie
mozliwosc¢ poprawy wizerunku i komunikacji nie tylko z obecnymi i potencjalnymi
klientami, ale rowniez z pracownikami. W ramach moderowania tresci, przekazujemy
do Twojej dyspozycji rozmaite narzedzia marketingu internetowego, takie jak
marketing szeptany, wirusowy, employer branding, czy ePR.



ZAKRES 3

MONITORING
MARKI

Obraz Twojej marki moze sie zmieniac¢ przez caty czas, co znajduje
odzwierciedlenie w wynikach monitoringu Dyna Consulting.

c odzienne wypowiedzi o Twojej marce ksztattujg opinie internautéw
poszukujgcych informacji na jej temat. Tresci te petnig istotng role w procesie
podejmowania decyzji zakupowych konsumentéw. Obraz Twojej marki moze sie
zmieniac przez caty czas, co znajduje odzwierciedlenie w wynikach monitoringu
Dyna Consulting. W celu uzyskania petnego obrazu kluczowa role spetnia
prawidtowa definicja stéw kluczowych, ktéra powinna opieraé sie nie tylko na
podstawie wtasnych przeczuc, ale rowniez na podstawie oferowanej przez nas
semantycznej weryfikacji ludzkiej. Prezentowane wyniki monitoringu moga by¢
dowolnie pogrupowane tematycznie i skonfrontowane w odniesieniu do konkurencji
w podziale na zadane przedziaty czasowe, rodzaj i natezenie sentymentu wypowiedzi.
Dane te stanowig podstawe do analizy ilosciowej i jakosciowej, a nastepnie
sformutowania strategii w ramach metody DynaTRI.
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ZAKRES 4

ZARZADZANIE
KRYZYSEM

Dyna Consulting moze byc rowniez wykorzystane w zarzadzaniu
jakoscig, gdyz analiza wypowiedzi moze dostarczy¢ informacji na
temat ewentualnych niedoskonatosci w ofercie rynkowej firmy.

Z arzadzanie sytuacjg kryzysowa, w ramach naszej oferty, obejmuje dostarczenie
narzedzi sygnalizacji i ostrzegania o nadciggajgcym potencjalnym kryzysie,
przygotowanie strategii dziatania oraz wypracowanie sposobu prowadzenia
komunikaciji z otoczeniem w Internecie. Jedng z istotnych kwestii w ramach
zarzadzania kryzysem wizerunkowym jest zabezpieczenie sie przed potencjalnymi
manipulacjami ze strony konkurencji. Nasz zespot uczula organizacje na koniecznosé
przygotowania dziatan zapobiegawczych i radzenia sobie z potencjalnymi i
rzeczywistymi trudnymi sytuacjami. Monitoring, analiza i planowanie umozliwiaja
zbudowanie kilku scenariuszy antykryzysowych, co utatwia radzenie sobie z
trudnosciami, gdy taka sytuacja nadejdzie. W ramach strategii, ktorg opracowujemy
wspodlnie z Tobg, w toku burzy moézgow i analizy danych, okreslimy postepowanie,
krok po kroku, ktore nie tylko ztagodzi kryzys, ale przeksztatci go w sukces
wizerunkowy. W tym zakresie istotny staje sie dialog z otoczeniem, m. in. poprzez
platformy social media. Dyna Consulting moze byé rowniez wykorzystane w
zarzadzaniu jakoscig, gdyz analiza wypowiedzi moze dostarczy¢ informacji na temat
ewentualnych niedoskonatosci w ofercie rynkowej firmy.
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ZAKRES 5
e-PR

Nieustanne sledzenie tresci w Internecie przez narzedzia
dostarczane przez Dyna Consulting pozwalajag nie tylko na
promocje ustalonych fraz lub tekstow, ale takze na eliminacje
negatywnych tresci.

| i Laura Ries w swojej ksigzce ,Upadek reklamy wzlot public relations” twierdza,

ze reklama, w tym reklama w Internecie, powinna stanowic¢ obecnie jedynie
uzupetnienie marketingu, ktérego gtobwnym narzedziem powinien by¢ PR. Sygnatem
zmieniajgcego sie swiata i otoczenia firm stat sie rozwoj wirtualnej rzeczywistosci, a
wraz z nig zarzadzania relacjami z otoczeniem. Aby zaistnie¢ w wirtualnym swiecie nie
wystarczy traktowac¢ tego medium jako tablicy ogtoszen, ale aktywnie wykorzystywac
mozliwosci, jakie ono oferuje.

Internet PR (e-PR) polega na permanentnym ksztattowaniu wizerunku, komunikaciji z
otoczeniem (przede wszystkim z mediami i konsumentami), a takze budowaniu
spotecznosci internetowych wokot Twojej marki, produktu/ustugi lub organizacji, a
wiec dazeniu do ich rozpoznawalnosci. Narzedzia internetowe obejmujg mailingi,
konkursy online, marketing wirusowy, kanaty typu RSS (subskrypcja, ktora pozwala
zainteresowanym osobom sledzenie nowosci na stronie lub blogu), prowadzenie
blogow lub mikroblogow, indywidualnie zaprojektowanej komunikacji w serwisach
spotecznosciowych oraz NPRS (Net PR Synergy). Ostatnie narzedzie, opracowane w
Times Square Public Relations, polega na promocji okreslonych fraz lub opisow
danego zagadnienia w drodze dziatan SEO, a wiec pozycjonowaniem w
wyszukiwarkach. Nieustanne sledzenie tresci w Internecie przez narzedzia
dostarczane przez Dyna Consulting pozwalajg nie tylko na promocje ustalonych fraz
lub tekstow, ale takze na eliminacje negatywnych tresci poza pierwszych 10-20
wynikow oraz moderacje i zastgpienie ich pozytywnymi opiniami. Jedng z naszych
ustug polegajgcych na wykorzystaniu danych zebranych podczas monitoringu i
analizy jest opracowanie niepowtarzalnej kompozycji i strategii e-PR na miare Twoich
potrzeb.
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ZAKRES 6

MONITORING KONKURENCIJI

Dzieki monitoringowi blogow, serwisow tematycznych,
informacyjnych i eksperckich oraz mediéw spotecznosciowych,
mozliwe staje sie porownanie do konkurencji, co czyni oferte Dyna
Consulting idealnym narzedziem benchmarkingowym.

Narzedzia monitoringu oferowane przez Dyna Consulting moga réwniez stuzy¢ do
Sledzenia aktywnosci konkurentow w Internecie. Obecnie stato sie to tatwiejsze
niz kiedykolwiek, poniewaz zostawiajg oni $lady swojej dziatalnosci w wielu miejscach
wirtualnego swiata. Teraz réwniez Twoja firma moze korzystac¢ z naszych rozwigzan.
Odpowiednie okreslenie ustawien w panelu klienta pozwala na otrzymywanie alertow
o kazdym konkurencie osobno. Dzieki monitoringowi blogéw, serwisow
tematycznych, informacyjnych i eksperckich oraz mediow spotecznosciowych,
mozliwe staje sie poréwnanie do konkurencji, co czyni oferte Dyna Consulting
idealnym narzedziem benchmarkingowym. Stale i systematycznie pozyskiwana
wiedza o istotnych wydarzeniach rynkowych umozliwia opracowanie wdrozenie i
audyt strategii dla Twojej marki, produktu (ustugi) lub firmy w ramach naszej ustugi
consultingu.



ZAKRES 7

KRYZYS
WIZERUNKU

Narzedzie dostarczane przez Dyna Consulting pozwala na
monitorowanie i analize danych, ktorej wyniki moga stanowic
podstawe do podjecia dziatan antykryzysowych.

K ryzys wizerunku jest definiowany jako sytuacja o silnym oddziatywaniu,
postrzegana jako zagrazajgca rownowadze organizacji oraz jej reputacji. Jedng z
cech charakterystycznych kryzysu wizerunku w obecnych czasach jest zalezno$¢ od
nowych technologii, ktora stanowi narzedzie wzmacniajgce komunikacje miedzy
ludzmi, ich leki, obawy oraz niepewnosc¢. Stanowi to nie lada wyzwanie dla firm, gdyz
wystgpienia kryzysu i jego konsekwencji nie da sie przewidzie¢. Moze odznaczac sie
potencjalng konfliktowoscig oraz koniecznoscig natychmiastowego podejmowania
decyzji i dziatan neutralizujgcych. Narzedzie dostarczane przez Dyna Consulting
pozwala na monitorowanie i analize danych, ktorej wyniki mogg stanowi¢ podstawe
do podjecia dziatan antykryzysowych.



ZAKRES 8

ANALIZA
KAMPANII

Wspotpraca z Dyna Consulting pozwala na statg analize
skutecznosci kampanii marketingowych i wizerunkowych
prowadzonych nie tylko w Internecie, ale takze poza nim.

spotpraca z Dyna Consulting pozwala na statg analize skutecznosci kampanii

marketingowych i wizerunkowych prowadzonych nie tylko w Internecie, ale
takze poza nim. Informacja na temat liczby, sentymentu, czy zrédta wypowiedzi oraz
ich dynamiki w czasie pozwala w tatwy sposdb zaobserwowacé skutecznosé
realizowanych przedsiewzie¢. Co wiecej, oferowane przez nas narzedzia umozliwiajg
poprawe efektywnosci kampanii, a tym samym identyfikacje zbednych wydatkow i
zmniejszenie kosztow prowadzenia aktywnosci promocyjnej, czy public relations.



ZAKRES 9

MARKETING
SZEPTANY

Ustugi Dyna Consulting pozwalajg w tym zakresie na sledzenie
wptywu marketingu szeptanego na wzrost popularnosci Twojej
marki lub produktu i sprzedazy.

arketing szeptany (buzz marketing) to taki zestaw dziatan, ktorego celem jest

dotarcie z przekazem marketingowym bezposrednio i spontanicznie do jak
najszerszego grona osob. Zamierzonym efektem jest wywotanie u odbiorcow (w tym
potencjalnych i obecnych klientdw) pozytywnych emocji na temat marki, produktu
lub firmy. Polega on na doradzaniu i przekazywaniu rekomendacji internautom
poszukujgcym informacji w sieci. Oferujemy dyskretne i doktadnie opracowane
techniki marketingu szeptanego w przestrzeni wirtualnej, ktore powodujg, ze
wpisujgc dang fraze w wyszukiwarce, pojawiajg sie wprowadzone tresci. Marketing
szeptany wzbudza zaufanie. Jak sugerujg badania, 90% konsumentéw wierzy
rekomendacji innych osdb, podczas gdy jedynie 14% ufa reklamie.

Dodatkowym atutem marketingu szeptanego jest stworzenie pozytywnego szumu
(buzz) wokot Twojej firmy, marki lub produktu, tak aby wiecej mowito sie w
pozytywnym aspekcie na ten temat. Kreowanie zainteresowania moze odbywac sie
poprzez marketing wirusowy, brand blogging (dyskusje z innymi internautami),
community marketing (tworzenie spotecznosci internetowej wokot Twojej marki lub
ustugi), cause-related marketing (zaangazowanie sie w dziatalno$¢ prospoteczng i
proekologiczng oraz nagtosnienie tego faktu - wyniki badan potwierdzaja, ze istnieje
grupa konsumentéw wrazliwych na te kwestie) oraz trendsetting (kreowanie mody na
okreslony tryb zycia uwzgledniajgcy Twéj produkt poprzez efekt nasladownictwa).
Ustugi Dyna Consulting pozwalajg w tym zakresie na sledzenie wptywu marketingu
szeptanego na wzrost popularnosci Twojej marki lub produktu i sprzedazy.

[ | | Dynaﬁ



ZAKRES 10

MONITOROWANIE REPUTACIJI

Narzedzie Dyna Consulting umozliwia sledzenie dynamiki
sentymentu wypowiedzi w czasie i w podziale na serwisy
spotecznosciowe, branzowe i tematyczne oraz fora internetowe.

arzedzie Dyna Consulting umozliwia sledzenie dynamiki sentymentu wypowiedzi

w czasie i w podziale na serwisy spotecznosciowe, branzowe i tematyczne oraz
fora internetowe. Pozwala rowniez na identyfikacje liderow opinii czyli osoby/osdb,
ktore sg zrodtem wypowiedzi o Twojej marce, organizacji, produkcie, czy ustudze w
roznych miejscach w Internecie. Stanowi to podstawe do stwierdzenia, ze osoba o
ustalonym IP komputera rozprzestrzenia negatywng lub pozytywng opinie, co z kolei
umozliwia sledzenie i ewentualng neutralizacje nieprzychylnych tresci.



ZAKRES N

MARKETING
INTERNETOWY

Roznorodnos¢ narzedzi internetowych, ktore opieraja sie na
rozwigzaniach informatycznych, powoduijg, ze nie jest fatwo
prowadzi¢ marketing w Internecie. Pomocne w tym zakresie sg
aplikacje udostepnione przez Dyna Consulting.

T radycyjne narzedzia marketingowe takie jak reklama zewnetrzna, w prasie, radiu,
czy telewizji sg niewystarczajgce w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu.
Obecnie, wraz z postepem technicznym te dziatania przeniosty sie do rzeczywistosci
wirtualnej, ewoluujgc w kierunku réznorodnych form oraz nowych metod promocji i
dystrybucji. Marketing internetowy jest efektywniejszy od tradycyjnej wersji z dwdch
powodow. Po pierwsze, koszt stworzenia i realizacji dziatarn marketingowych jest
nizszy w przypadku $wiata www, a po drugie, to medium pozwala dotrzeé nie tylko do
zdecydowanie wiekszego grona odbiorcow, ale przede wszystkim do okreslonej
grupy konsumentéw. Wsrod narzedzi marketingu internetowego wyrdozniamy reklamy
umieszczane na stronach wyszukiwarek, pozycjonowanie tresci, inwazyjne reklamy w
postaci baneru (interstitial), zwyczajnych ogtoszen reklamowych i e-mail marketing.
Réznorodnosc¢ narzedzi internetowych, ktore opierajg sie na rozwigzaniach
informatycznych, powoduja, ze nie jest tatwo prowadzi¢ marketing w Internecie.
Pomocne w tym zakresie sg aplikacje udostepnione przez Dyna Consulting. Nasza
unikatowa metoda monitoringu, oferta ustug consultingowych, wiedza na temat
modeli dochodowych reklamy internetowej, pozycjonowania SEO, znajomosé
narzedzi, doswiadczenie w pracy w tej branzy, a takze autorskie podejscie do
tworzenia strategii marketingowej w Internecie z wykorzystaniem metody DynaTRlI,
powodujg, ze jestesmy jedyng firma na rynku, ktéra oferuje tak kompleksowe i
skuteczne rozwigzania w zakresie marketingu internetowego.
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ZAKRES 12

STRATEGIA FIRMY
W INTERNECIE

Bez wzgledu na potrzeby co do intensywnosci i zakresu strategii
Twojej firmy w Internecie, Dyna Consulting proponuje skuteczne i
kompleksowe rozwigzania na rynku.

ez wzgledu na potrzeby co do intensywnosci i zakresu strategii Twojej firmy w

Internecie, Dyna Consulting proponuje skuteczne i najbardziej kompleksowe
rozwigzania na rynku poczawszy od monitoringu i analizy sentymentu wypowiedzi w
Internecie, poprzez moderowanie i interakcje, az po stworzenie i realizacje
dtugoterminowe;j strategii marketingowej w przestrzeni wirtualnej obejmujgcej ePR,
system zarzgdzania kryzysem reputacji, marketing szeptany, employer branding i
strategie komunikacji z otoczeniem wykorzystujgc social media. Niezastgpione w tym
zakresie jest nasze autorskie podejscie do badan i analiz DynaTRI, ktore
zaprojektowali$my wzorujac sie na rozwigzaniach amerykanskich i dostosowujac je do
polskich realiow.



ZAKRES 13

ANALIZA SENTYMENTU

Narzedzia Dyna Consulting, gromadza informacije z kilku narzedzi a
nastepnie eliminujg powtarzajgce sie wyniki.

naliza wydzwieku (sentymentu) polega na identyfikacji tadunku emocjonalnego

wypowiedzi i zaszeregowanie go do jednej z trzech kategorii - wypowiedz moze
by¢ pozytywna, negatywna lub neutralna. Analiza dokonywana jest przez specjalnie
do tego zaprojektowane programy komputerowe w trakcie monitoringu tresci
wystepujacych w Internecie. Narzedzia udostepniane przez Dyna Consulting,
gromadzg informacje z kilku narzedzi a nastepnie eliminuje powtarzajgce sie wyniki.
Nasze rozwigzanie jest zatem pierwszym tego rodzaju na naszym rynku i jednoczesnie
zapewnia najwiekszg ilo$¢ informacji. Dane pochodzgce z monitoringu sg nastepnie
analizowane wedtug dowolnych kategorii, takich jak stowa kluczowe, kontekst, czas,
zrodto wystepowania co znajduje odzwierciedlenie w przejrzystych wykresach i
zestawieniach. Wyniki monitoringu, pochodzgce ze wszystkich dostepnych na rynku
aplikacji, dostarczane sg w czasie rzeczywistym i obejmujg wiekszg ilos¢ danych niz
konkurencja. Dla zapewnienia wiarygodnosci wynikow, mozliwa jest dodatkowa
analiza w postaci semantycznej weryfikacji ludzkiej, ktora jest czescig nasze;j
autorskiej metody DynaTRI. Wyniki analizy wydzwieku (sentymentu) mogg stuzy¢ jako
podstawa do oceny prowadzonych kampanii marketingowych, benchmarkingu
(poréwnania do konkurencji) oraz moga zosta¢ wykorzystane w procesie zarzadzania
jakoscia.
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ZAKRES 14

MONITORING PERSONALNY

Wyniki monitoringu Internetu pozwalajg na sledzenie trendow
wypowiedzi i natychmiastowe wychwycenie niepokojgcych
sygnatow ze strony liderow opinii.

yniki monitoringu Internetu pochodzace ze wszystkich aplikacji na polskim

rynku, ktore dostepne sg w panelu klienta Dyna Consulting pozwalajg na
Sledzenie trendow wypowiedzi i natychmiastowe wychwycenie niepokojacych
sygnatow ze strony konkretnych osdb, np. pracownikéw, wspdtpracownikow,
opiniotworczych blogerow poprzez zdefiniowanie w systemie imienia i nazwiska lub
pseudonimu. Nasze narzedzie moze by¢ wykorzystane w szerszym kontekscie, np.
employer brandingu czy strategii social media.



ZAKRES 15

EMPLOYER BRANDING

Jedng z wielu mozliwosci wykorzystania ustug Dyna Consulting jest
proces budowania wizerunku atrakcyjnego pracodawcy w
Internecie.

edng z wielu mozliwosci wykorzystania ustug Dyna Consulting jest employer

branding (EB), czyli proces budowania wizerunku atrakcyjnego pracodawcy w
Internecie (z naciskiem na serwisy spotecznosciowe). Komunikacja wizerunku
realizowana w sposob dtugoterminowy, spodjny i logiczny wzmacnia zaufanie
potencjalnych pracownikow. Kreatywnie, dobrze zaprojektowana i konsekwentnie
prowadzona strategia employer branding zwieksza szanse na przyciggniecie wysoko
wykwalifikowanych kandydatéw. Wsrod innych korzysci EB mozna wyroznié poprawe
relacji na styku pracownik-klient, zaistnienie Twojej firmy jako pracodawcy w
$wiadomosci potencjalnych pracownikoéw, optymalizacje kosztow rekrutacyjnych oraz
zwiekszenie odsetka kandydatow odpowiadajgcych na ogtoszenie. Wsrdd dziatan w
ramach budowania wizerunku atrakcyjnego pracodawcy mozna wyroznic nie tylko
ciekawe akcje rekrutacyjne i prowadzenie serwisu kariery, ale rowniez dtugofalowg
komunikacje za posrednictwem social media, ktore buduje kapitat i umozliwia
informacje zwrotng. Posiadanie strategii employer branding stanowi rowniez element
procesu zarzadzania kryzysem wizerunkowym na wypadek zorganizowanych akcji
wymierzonych w Twojg organizacje, czego, w ostatnim czasie, doswiadczyty duze
firmy w Polsce. Opracowywana i prowadzona przez Dyna Consulting strategia
employer branding opiera sie na rzeczywistych danych i statystykach, w odréznieniu
od istniejgcych na rynku agenciji, ktore nie gromadzg informacji np. na temat struktury
demograficznej kandydatéw.
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ZAKRES 16

WSPARCIE SPRZEDAZY

Nalezy dobrze rozpoznac i wykorzystac¢ atuty jakie oferuje
przestrzen wirtualna. Dyna Consulting stanowi idealne narzedzie
wspierajgce sprzedaz w Internecie.

B adania pokazujg, ze akcje promocyjne w Internecie zwiekszajg sprzedaz o 9%, a
telewizyjne o 8% (comScore; dunnhumbyUSA), przy czym koszt dla drugiego
medium jest zdecydowanie wyzszy, co powoduje, ze dziatania marketingowe w
Internecie sg efektywniejsze.

Z tego powodu nalezy dobrze rozpoznac atuty jakie oferuje przestrzen wirtualna.
Dyna Consulting stanowi idealne narzedzie wspierajgce sprzedaz w Internecie. Dzieki
dostarczanym przez nas aplikacjom monitoringu Twoja firma moze zidentyfikowac
potencjalnych klientow, okresli¢ najpopularniejsze zrédta z jakich korzystaja
internauci poszukujacy informacji o Twojej marce, produkcie lub ustudze, a nastepnie
rozpoczac¢ z naszg pomocy interakcje, czyli dziatania z zakresu marketingu
szeptanego (uczestniczenie w dyskusjach w Internecie i podkreslanie atrybutéw
Twojej oferty).



ZAKRES 17

BADANIA I ANALIZY

Dyna Consulting daj mozliwos¢ wykorzystania zelbranych danych
ilosciowych w badaniach marketingowych i sledzenie zaleznosci
miedzy naktadami i efektami, dzieki czemu mozna okresli¢
efektywnos¢ tych dziatan w Internecie i ich rzetelng ewaluacje.

zieki wynikom monitoringu Twoja firma moze w szybki sposob okresli¢ liczbe,

wydzwiek oraz zrédta wypowiedzi i informacji na temat Twojej marki, produktu
lub ustugi. Dane te mogg zosta¢ wykorzystane w analizach przekrojowych, a co za
tym idzie, umozliwiajg okreslenie, czy zaistniata zmiana zainteresowania Twojg ofertg
w efekcie kampanii, a takze utatwia zarzgdzanie kampanig. Wiarygodnos$¢ danych
okreslamy w drodze poprzecznej weryfikacji danych, ktora jest czescig nasze;j
autorskiej metody dynamicznej triangulacji DynaTRI. Kolejng mozliwoscig jakg oferuje
Dyna Consulting jest wykorzystanie zebranych danych ilosciowych w badaniach
marketingowych i $ledzenie zaleznosci miedzy naktadami i efektami, dzieki czemu
mozna okresli¢ efektywnos$¢ dziatan marketingowych w Internecie i ich ewentualng
zmiane. Rezultatem jest optymalizacja kosztow i poprawa konkurencyjnosci.
Analogiczne badania i analizy mogg zostaé przeprowadzone dla konkurencji. Pozwala
to na state sledzenie zmian na rynku i szybkie dostosowanie wtasnej strategii dziatania
w rzeczywistosci wirtualne;j.



ZAKRES 18

REPUTACJA
W WYSZUKIWARKACH

Dyna Consulting udostepnia aplikacje umozliwiajgce monitoring
pojawiajgcych sie tresci oraz, w przypadku gdy pojawiajg sie
wypowiedzi o negatywnym wydzwieku, rozpoczecie procesu ich
moderaciji.

P oszukiwanie informacji w Internecie przez potencjalnych klientow rozpoczyna sie
zwykle od wpisania stow kluczowych. Wsrod wynikow wyszukiwania znajdujg sie
wypowiedzi internautow na temat Twojej firmy, marki, produktu, czy ustugi lub
wypowiedzi bedgce dziataniem konkurenciji oraz agencji marketingowych. Kazdej
firmie powinno zaleze¢ na tym, aby te informacje nie wptywaty negatywnie na jej
reputacje. Niestety, czesto zdarza sie, ze potencjalni klienci poszukujgcy opinii na
temat oferty Twojej firmy trafig na negatywne tresci. Narzedziem rozwigzujgcym ten
problem sg ustugi oferowane przez Dyna Consulting. Udostepnione aplikacje
umozliwiajg monitoring tresci pojawiajgcych sie wynikéw oraz, w przypadku gdy
pojawiajg sie wypowiedzi o negatywnym wydzwieku, rozpoczecie procesu
moderowania lub interakcji poprzez odpowiednio ,wyrzucanie” tych wpiséw poza
pierwszych 10-20 stron wynikow wyszukiwania albo wtgczanie sie marketerow do
dyskusji. Ustawienie wysytania powiadomien o negatywnych wpisach utatwia
natychmiastowg reakcje w celu ochrony reputacji Twojej firmy lub jej oferty w
wyszukiwarkach. Nasza propozycja obejmuje rowniez dziatania typu SEO (Search
Engine Optimization), czyli pozycjonowanie ustalonych fraz w wynikach
wyszukiwania.



ZAKRES 19

POZYSKIWANIE
KLIENTOW ONLINE

Dyna Consulting tworzy odpowiednie warunki do pozyskiwania
klientow onling, jak rowniez do prowadzenia efektywnej
komunikacji z nimi, rowniez za posrednictwem mediow
spotecznosiowych.

Specyfika prowadzenia dziatan marketingowych w Internecie jest nieco odmienna od
tej w przypadku tradycyjnego marketingu. W rzeczywistosci wirtualnej kluczowa role
odgrywajg programy komputerowe stworzone przez informatykow, ktérych dziatanie
jest stale usprawniane. Specjalnie napisane aplikacje i algorytmy pozwalajg na
bezproblemowsg identyfikacje i dotarcie z przekazem do $cisle okreslonej grupy
konsumentéw. Obecnie Twoja firma posiada mozliwos¢ wykorzystania
zaprojektowanych przez naszych specjalistow narzedzi, za pomoca kilku klikniec.
Dyna Consulting stwarza Ci odpowiednie warunki do pozyskiwania klientéw online,
jak rowniez do prowadzenia efektywnej komunikacji z nimi za posrednictwem social
media. Rezultatem jest zwiekszenie sprzedazy, wzrost rozpoznawalnosci oraz swietna
reputacja i zaufanie klientow.



Dyna Consulting to niezalezna agencja $wiadczaca ustugi wizerunkowe i
brandingowe. Z powodzeniem realizujemy projekty krajowe i miedzynarodowe o
znaczacym stopniu skomplikowania. Zawsze podkreslamy naszg elastycznosc i brak
ograniczen terytorialnych.

Jestesmy zespotem doswiadczonych konsultantow i praktykow. Nasze dziatania
charakteryzujg sie krotkim czasem realizacji zleconych projektéw oraz profesjonalnym
i indywidualnym podejsciem. Klienci Dyna Consulting zyskujg lojalnego i zaufanego
partnera biznesowego, ktéry pomoze Ci w realizacji nawet najbardziej ztozonych
projektow.
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